北海市妇幼保健院委托第三方机构协助医院满意度调查与测评服务采购需求
一、项目基本情况
1.项目名称：委托第三方机构协助医院满意度调查与测评服务
2.项目预算金额：3.5万元；项目最高限价（如有）：3.5万元
3.采购需求：
	包号
	标的名称
	采购包预算金额（万元）
	数量
	简要技术需求或服务要求

	01
	委托第三方机构协助医院满意度调查与测评服务
	3.5
	1项
	详见采购需求三、项目要求及技术需求
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二、申请人的资格要求（须同时满足）
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：无
3.本项目的特定资格要求：供应商应组织专业人员组建专门的测评队伍，配备相关医学专业、计算机信息技术类专业人员、统计学技术人员。能完成医院患者、员工满意度测评，流程合理、科学，评价内容适宜，并做出分析。
4、本项目是否属于政府购买服务：否
三、项目要求及技术需求
1. 委托第三方资质要求：
具有专业的大数据分析能力和测评实力：一是协助全国、全区多个地市医院开展医院满意度调查经验；二是具有专业测评团队，团队成员配备相关医学专业、计算机信息技术类专业人员、统计学技术人员、数据分析专员等；三是团队做到专业专精，精益求精。
2.委托第三方服务的内容：

	一、项目需求及服务需求

	项号
	项目名称
	数量
	项目需求及服务需求

	1
	委托第三方机构协助医院满意度调查与测评服务
	1年
	社会第三方满意度调查与测评服务包括：
一、调查范围与频率
调查范围	调查频率
1.患者满意度	一年一次
2.职工满意度	一年一次
3.科室互评	一年一次
4.社会群众	一年一次
二、样本量设计
类型                 每次
1.患者满意度         800份
2.职工满意度         350份
3.科室互评           350份
4.社会群众           100份


3.工作要求 
（1）严格遵循实事求是的科学态度及保密原则，并按照医院满意度调查的工作要求，做到测评事实客观、清楚，有效，按时完成满意度监测调查，调查问卷量达标；对监测发现的问题，有沟通协商，有针对性的整改措施。
（2）对检查工作开展情况承担保密义务。 
（3）任何人不得泄漏检查所有数据和资料信息。




